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ФОРУМ В ДАВОСЕ 23 ЯНВАРЯ 2013 ГОДА
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Результаты опроса 

на деловых завтраках Сбербанка, %
"Краудсорсинг помогает 

задействовать знания и экспертный 

потенциал неравнодушных людей… 

Это сокращает дистанцию между 

властью и людьми…  

Эти технологии дают решениям 

новый статус…  

Они позволяют обществу 

контролировать деятельность власти, 

обеспечивать власть информацией о 

степени удовлетворенности общества, 

а также выявляют наиболее 

талантливых  людей, чтобы 

продвигать их вверх по карьерной 

лестнице. 

Д.А.Медведев



29 октября 2012 года - запуск краудсорсингового
проекта «Новые пути развития Зеленограда» 
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Промо-сайт проекта на портале науки, 
промышленности и инноваций Зеленограда

http://zelao-prom.ru/future/
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Анализ состава участников

Да
71%

Нет
29%

Вы живете в Зеленограде?
71% зарегистрированных 

участников проекта 

проживает в Зеленограде.

География участников 

Города проживания 29% остальных участников проекта отражены в облаке тегов, 

наибольший размер имеют названия городов, из которых на проекте 

представлено больше всего участников.
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Анализ состава участников
Возраст
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Анализ состава участников
Сферы деятельности
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Медицина и фармацевтика

Банки

Транспорт, логистика и ВЭД

Оптовая торговля

Аудиторские и бухгалтерские услуги

Телекоммуникации

Культура и искусство

СМИ

Наука

Строительство и инжинринг

Маркетинг, реклама и pr

Консалтинг

Государственные и общественные организации

Образование

Микроэлектроника

Другое

Информационные технологии и интернет

Количество участников

Сферы деятельности участников (топ-20)



Площадка проекта «Новые пути 
развития Зеленограда»
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Статистика проекта

Репрезентативность РезультатыОбъем работы

Участников 

Жители 

Зеленограда

822

71%

Отработанных 

человеко-

часов

Идей

Комментариев

Оценок

796

8 029

17 564

2 953 Мероприятий

Условий

Контридей

Лучших условий

Лучших 

мероприятий

77

1 694

12

193

17

Префект Зеленоградского административного округа города Москвы Анатолий Смирнов 

Вместе с Вами мы сможем создать Зеленоград будущего и реализовать все 

лучшие идеи!



Организационный комитет             Экспертный совет             Коллегия префектуры 

23.01.2013

Организационная схема реализации краудсорсингового 
проекта «Новые пути развития Зеленограда
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Он-лайн

сообщество

Он-лайн

сообщество

Команда

Witology

Проработка 

темы, заданий и др.

Формирование 

предложений

Формирование 

предложений

Задание 

участникам
Контент

Задание 

участникам Карта ключевых 

предложений

Выбор образов, условий 

на следующий этап

План реализации 

карты

(утв. распоряжением префектуры 

№427-рп от 03.09.2012)

фильтрация информационного шума и эволюция идей
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Статистика предложений участников

• Мировые тренды – 83 предложения  (1-е место -
Городское самоуправление)

• Российские тренды – 55 предложений (№1 - Отток 
квалифицированных специалистов)

• Тренды Зеленограда – 47 предложений (№1 -
Усиление транспортной напряженности)

Масштаб

• Тренды в ИТ – 55 предложений (№1 – Использова-
ние ИТ для формирования городских сообществ и 
последующего вовлечения их в систему городского 
управления)

• Тренды в микроэлектронике и нанотехнологиях – 20 
предложений (№1 - Увеличение инвестиций в 
нанотехнологии)

• Тренды в медицинском приборостроении – 20 
предложений (№1 - Сокращение доли рынка 
отечественных производителей мед. оборудования)

Отрасли

Тренды, влияющие на развитие Зеленограда



Выбранные условия достижения образов будущего
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• Объединение учёбы, науки и производства;

• Научно-производственная база;

• Условие реализации образов будущего - внедрение 
делового совершенства;

• Информационное совершенство;

• Дополнительные мероприятия

Зеленоград –
ведущий научно-
технологический 

центр

• Доступность условий для объединения граждан по 
интересам как инструмент повышения активности 
социума;

• Зеленоград - самодостаточный город;

• Пешеходный омбудсмен;

• Дополнительные мероприятия

Зеленоград – центр 
социальных 
инноваций

• Улучшение экологии и мест отдыха по реке Сходня;

• От музея первого компьютера ДВК-2 до музея 
нанотехнологий;

• Белка - символ дружбы технологий, экологии и человека;

• Дополнительные мероприятия

Зеленоград – центр 
промышленного 

туризма

Зеленоград –
удобный для жизни 

город

• Объединение усилий власти, общества, природоохранных и 
экологических организаций;

• Транспорт - одно из основных условий комфортного города;

• Дополнительные мероприятия

Образ (всего 119) Условия (всего 77)
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Основные направления идей участников

7. Развитие велосипедной инфраструктуры

4. Создание научно-популярного и делового 

СМИ «Главконструктор»

1. Повышение уровня менеджерской 

культуры на предприятиях и в общественных 

организациях города

5. Экологический контроль силами граждан

2. Углубление интеграции среднего, высшего 

образования, науки и производства

Проходят красной линией 

через весь проект

3. Популяризация научно-технического 

творчества

6. Сбор и экологичная переработка отходов



Победители Проекта
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Условие «Зеленоград – город делового 
совершенства» Автор: И.Богданов

15

Мероприятие Автор 

1. Внедрение делового совершенства (мероприятие 

первого этапа)

Юлия Кошелева

2. 2-й этап внедрения делового совершенства - городское 

хозяйство

Игорь Богданов

3. 4-й этап - Внедрение методов делового совершенства на 

промышленных предприятиях Зеленограда

Игорь Богданов

4. Создание ассоциации независимых системных 

аналитиков и проектировщиков (АНСАП)

Юрий Горбунов

5. Внедрение делового совершенства Юлия Кошелева

6. 3-й этап внедрения делового совершенства – самооценка 

и совершенствование деятельности

Игорь Богданов

7.  1-ый этап внедрения делового совершенства в 

Префектуре Зеленограда

Игорь Богданов



Карта ключевых мероприятий
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193 мероприятия по условиям

1. Рейтингование
участниками

2. Голосование 
экспертов

Карта

Приложение 1 к распоряжению префектуры №24-рп от 23 января 2013 года

105 ключевых мероприятий



Дальнейшая работа с Картой 
ключевых мероприятий
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До 01.03.2013

• Оценить 
необходимость и 
возможность 
реализации Карты

До 01.04.2013

• Разработать 
предложения в план 
реализации 
Мероприятий

До 10 числа месяца 
следующего за 
отчетным кварталом

• Выполнение плана и 
подготовка ежеквартальных 
отчетов о выполнении плана 

Публикация на сайте zelao.ru в разделе «Новые пути развития 

Зеленограда»

Контроль на базе специального модуля в системе 

документооборота на базе «Лотус»



Инновационный территориальный кластер «Зеленоград»

Специализация участников кластера:
1. Микро- и наноэлектроника (электронная компонентная база)

2. Электронные приборы и аппаратура

3. Комплексные технические IT-системы на базе электронных приборов и аппаратуры

Количество участников
кластера - 150

http://www.oez-zel.com/index.php/Table/Инновационный-кластер/



Эффекты краудсорсинга

Возможности
1. Большая часть знания находится 

за пределами любой 
действующей в этой области 
организации (закон Джоя)

2. Деление рисков,  общество само 
участвует в написании правил 
собственного бытия

3. Поиск не только идей , но и людей

4. Стимулирование творчества

5. Улучшение коммуникаций

6. Проведение социологических 
опросов

7. Формирование общественного 
мнения

8. Определение направлений 
оптимизации госуслуг, наиболее 
востребованных мер поддержки 
бизнеса

9. Формирование команд 
(деятельных сообществ – 2-3 
проекта)

Ограничения краудсорсинга

1. Репутационные риски

2. Необходимость мощной организационной 

поддержки для модерации и отработки 

сообщений (фасилитация)

3. Мотивация участия

4. Незащищен от непрофессиональных 

действий пользователей (заметен самый 

«громкий»,  не самый умный, троллинг, 

необходимость учета ВЕСА краудсорсера)

5. Вопросы безопасности (Набор рейтинга 

может превратиться в самоцель, 

манипуляции, краудслаппинг)

6. Опасность популистических предложений

7. Нужна качественная аудитории (к 

краудсорсингу склонны не более 6%)

8. Опасность увязнуть во множестве постов, но 

не найти новое качественное решение 

вопроса
19



ПРЕФЕКТУРА 
Зеленоградского административного округ города Москвы

www.zelao.ru

Anna_Zelenograd

www.facebook.com/ankorobova

Коробова Анна Николаевна
К.э.н., начальник отдела службы 

«одного окна» и информатизации


